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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES (SCM)
E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

CLAUSULA 1 - DAS PARTES CONTRATANTES

PRESTADORA (CONTRATADA):

CALM BERNARDO SERVIGOS E TELECOMUNICACOES LTDA

Nome Fantasia: conectaTotal

CNPJ: 10.683.377/0001-46

Enderecgo para Notificagoes:

Rua Anténio Guedes, n° 264 — Santo Antdnio — Duque de Caxias — RJ — CEP 25253-550
doravante denominada PRESTADORA.

CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica identificada no formulario de adesao eletrénico ou
fisico, doravante denominada CONSUMIDOR(A) ou CONTRATANTE.

CLAUSULA 2 - DO OBJETO
2.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao, pela PRESTADORA ao CONTRATANTE, de
Servigco de Comunicagao Multimidia — SCM, destinado ao provimento de acesso a internet em
banda larga, conforme a Resolu¢gao ANATEL n° 765/2023 (RGC) e demais normas aplicaveis.
2.2. O contrato podera incluir Servigos de Valor Adicionado (SVA), como Wi-Fi gerenciado,
antivirus, streaming ou servicos complementares. Tais servigos ndo se confundem com o SCM,
conforme definicdo da ANATEL.
CLAUSULA 3 — DA CONTRATAGAO E ADESAO
3.1. A contratacao podera ocorrer por:

I — Assinatura fisica;

Il — aceite eletronico via sistema da PRESTADORA;

lll — gravacao de voz com manifestacao de vontade;

IV — assinatura digital, token ou e-mail de confirmagéo.

3.2. Aadesao implica ciéncia e aceitagédo de todos os termos deste contrato, da Oferta Comercial
registrada junto a ANATEL, e das regras do RGC.

3.3. O contrato entra em vigor a partir da instalagao e ativagao do servigo no endereco indicado.
CLAUSULA 4 - DOS EQUIPAMENTOS E DO COMODATO

4.1. A PRESTADORA podera disponibilizar equipamentos necessarios a prestacdo do servigo
(como roteadores, ONU, ONT, Wi-Fi Mesh e correlatos), em regime de comodato, locagao ou

venda direta, conforme descrito na Oferta Comercial e no Termo de Entrega.

4.2. As modalidades admitidas pela conectaTotal s3o:
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I - Comodato gratuito (sem taxa mensal);

Il - Comodato com taxa mensal de R$ 14,90;

lll — Uso de equipamento proprio do CONTRATANTE, mediante compatibilidade técnica;
IV — Aquisicao definitiva do equipamento, quando ofertada pela PRESTADORA.

4.3. Os equipamentos fornecidos em comodato sdo de propriedade exclusiva da
PRESTADORA, devendo ser mantidos pelo CONTRATANTE em perfeito estado de conservagao.

4.4, E vedada a transferéncia, empréstimo, alienacdo ou utilizacdo dos equipamentos fora do
enderecgo de instalagao.

4.5. Na rescisao contratual (por solicitacdo ou inadimpléncia), o CONTRATANTE obriga-se a
permitir a retirada dos equipamentos pela equipe técnica, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, sem custo, conforme art. 82 do RGC.

4.6. Se 0 CONTRATANTE impedir ou ndo permitir a retirada, podera ser emitida cobranga
correspondente ao valor do equipamento, conforme previsto no termo de comodato, até a
efetiva devolugéo.

CLAUSULA 5 — DA INSTALAGAO E ATIVAGAO
51. A instalacdo sera agendada e realizada por equipe técnica credenciada.

5.2. O prazo para instalagao sera informado no ato da contratacao, respeitando a disponibilidade
técnica da regiao.

5.3. O CONTRATANTE deve manter acesso livre e seguro aos pontos de instalacdo, bem como
fornecer energia elétrica e infraestrutura adequadas.

5.4. A ativacao sera confirmada mediante teste de conexao e entrega de login, senha e orientagdes
de uso.

CLAUSULA 5A — DOS PRAZOS DE INSTALAGAO

5A.1. O prazo para instalacdo do servico sera informado no momento da contratagao, de
acordo com a viabilidade técnica, localidade e disponibilidade operacional da PRESTADORA.

5A.2. O prazo informado tem carater estimado, podendo sofrer alteragdo em razdo de fatores
técnicos, climaticos, estruturais, necessidade de obras, autorizacbes de terceiros ou
indisponibilidade de acesso ao local.

5A.3. O CONTRATANTE sera comunicado previamente em caso de alteracdo do prazo
inicialmente informado.

CLAUSULA 5B - DA INFRAESTRUTURA, ACABAMENTO E LIMITES DA INSTALAGAO

5B.1. A instalacao do servigo pela PRESTADORA compreende a execugao técnica necessaria
para o funcionamento do acesso a internet até o ponto de entrega, nao abrangendo obras civis,
adequacgdes estruturais ou acabamento estético do imovel.
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5B.2. Nao integram a instalacao padrao, salvo  contratagao especifica:

| — Passagem de cabos por conduites internos obstruidos, danificados ou inexistentes;
Il — embutimento de cabos em paredes, pisos ou tetos;

lll — instalac&o de canaletas, eletrodutos, dutos ou caixas adicionais;

IV — adequacéo ou criacao de infraestrutura interna no imével;

V — corregdes em instalagbes elétricas, telefénicas ou estruturais preexistentes.

5B.3. Em imdveis que nao possuam infraestrutura adequada ou apresentem limitagbes técnicas,
a instalacdo podera ser realizada de forma aparente, respeitando critérios de seguranca e
funcionamento, ndo sendo garantido acabamento estético.

5B.4. Em areas rurais, sitios ou imdveis com grandes extensdes internas, quando houver
necessidade de utilizacdo de metragem excedente de cabos, criacdo de infraestrutura adicional
ou aumento significativo de custos operacionais, a instalagao ficara condicionada a viabilidade
técnica e a aprovacgao prévia de orgamento complementar pelo CONTRATANTE.

5B.5. Caso o CONTRATANTE nao concorde com a forma de instalagdo proposta ou com o
orcamento adicional, a PRESTADORA podera cancelar a ordem de servico sem 0Onus, por
inviabilidade técnica ou operacional.

5B.6. APRESTADORA nao se responsabiliza por obstrugdes, danos ou limitagdes decorrentes da
infraestrutura interna do imével do CONTRATANTE.

CLAUSULA 6 — DO FUNCIONAMENTO, QUALIDADE E SLA

6.1. A PRESTADORA compromete-se a manter os pardmetros minimos de qualidade definidos
pela ANATEL e pelo RQUAL (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagoes).

6.2. Em caso de indisponibilidade ou interrupgcdo ndo programada, sera garantido
ressarcimento automatico e proporcional ao periodo de falha, até o segundo ciclo de
faturamento subsequente, conforme art. 66 do RGC.

6.3. O tempo de reparo sera contado entre a abertura da solicitagao e o restabelecimento do
servigo, observando as metas internas de atendimento técnico da PRESTADORA.

6.4. A PRESTADORA disponibiliza canais de atendimento para suporte técnico e registro de
ocorréncias, funcionando da seguinte forma:

I — Atendimento humano, realizado em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 09h as 19h,
€ aos sabados, das 09h as 15h, excetuados domingos e feriados;

Il — Atendimento automatizado, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
domingos e feriados, por meio de canais eletrénicos, permitindo o registro de solicitagées,
abertura de chamados, emissdo de segunda via, consulta de débitos e realizacdo de
pagamentos.

6.5. As solicitagbes registradas fora do horario de atendimento humano serao tratadas no préximo
periodo util, observada a ordem de prioridade e a natureza da demanda.
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6.6. O atendimento automatizado é considerado meio valido para fins de registro, protocolo e
contagem de prazos, conforme o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor da ANATEL.

CLAUSULA 6A — DOS SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

6A.1. APRESTADORA podera ofertar, juntamente com o servigo de telecomunicacdes, Servigos
de Valor Adicionado (SVA), tais como plataformas de streaming, antivirus, cursos on-line,
servicos de backup, entretenimento ou outros, providos por empresas parceiras e
independentes, denominadas TERCEIROS FORNECEDORES.

6A.2. O SVA nao constitui servigo de telecomunicagoées € nao é de responsabilidade técnica
direta da PRESTADORA, nos termos do art. 2°, inciso IX, da Lei n® 9.472/1997 e da Resolugao
ANATEL n° 765/2023.

6A.3. A PRESTADORA limita-se a intermediar o acesso e a habilitagao inicial do SVA, nao
sendo responsavel:

| — Por falhas, indisponibilidade, erros de login, esquecimento de senha ou mau uso por
parte do CONTRATANTE;

Il — por incompatibilidade de dispositivos, versdes de aplicativos, sistemas operacionais
desatualizados ou falta de requisitos minimos exigidos pelo fornecedor do SVA;

lll — por bloqueios, suspensdes ou cancelamentos realizados pelo préprio fornecedor do
SVA;

IV — por eventual alteracao, substituicdo ou descontinuagao do servigo por decisao do
fornecedor parceiro.

6A.4. Eventuais duvidas, falhas ou suporte técnico relacionados ao uso, login, senha, atualizagao
ou compatibilidade deverdo ser tratados diretamente entre o CONTRATANTE e o fornecedor
do SVA, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pelo parceiro.

6A.5. A responsabilidade da PRESTADORA limita-se a entrega e manutencado do acesso a
internet até o roteador principal instalado no endere¢o do CONTRATANTE, ndo abrangendo
configuragoes, reparos, softwares, dispositivos ou redes internas do consumidor.

6A.6. Em caso de substituicdo de fornecedor de SVA, a PRESTADORA comunicara o
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assegurando continuidade
equivalente do beneficio ou possibilidade de cancelamento sem 6nus.

CLAUSULA 6B — DA RESPONSABILIDADE PELOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

6B.1. Os equipamentos cedidos pela PRESTADORA ao CONTRATANTE em regime de comodato
permanecem como propriedade exclusiva da PRESTADORA, devendo ser utilizados
exclusivamente para a prestacdo do servico contratado e mantidos em perfeito estado de
conservacao.

6B.2. O CONTRATANTE é responsavel pela guarda, zelo e correta utilizagao dos equipamentos
em comodato, respondendo por danos, avarias, quebra, perda, extravio, furto ou mau uso,
inclusive quando decorrentes de:

| — quedas, impactos ou manuseio inadequado;
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Il — danos fisicos em antenas, portas, conectores ou carcaca;

lll — ligacdo em rede elétrica inadequada, auséncia de protecao elétrica ou aterramento;
IV — alteragbes indevidas de configuracao;

V — acgao de terceiros ou animais dentro das dependéncias do CONTRATANTE.

6B.3. Em caso de dano ou inutilizagdo do equipamento por culpa do CONTRATANTE, a
PRESTADORA podera:

| — Efetuar a substituigdo do equipamento; e
Il — cobrar o valor correspondente ao reparo ou a reposi¢ao, conforme tabela vigente e
previamente divulgada.

6B.4. O desgaste natural decorrente do uso regular sera de responsabilidade da PRESTADORA,
desde que nao caracterizado mau uso ou negligéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 6C — DA VISITA TECNICA IMPRODUTIVA

6C.1. Considera-se visita técnica improdutiva aquela em que a equipe técnica da
PRESTADORA se desloca até o endereco do CONTRATANTE e constata que a falha ou
indisponibilidade do servico nao decorre de defeito na rede externa ou nos equipamentos da
PRESTADORA, mas sim de condi¢des internas ou operacionais do CONTRATANTE.

6C.2. Sao exemplos de visita técnica improdutiva, entre outros:

I — roteador desligado da tomada ou com bot&do de energia desligado;

Il — roteador resetado ou configurado indevidamente pelo CONTRATANTE ou terceiros;

lll — cabos internos danificados, rompidos ou mal conectados dentro das dependéncias do
CONTRATANTE;

IV — conector 6ptico danificado por manuseio inadequado;

V — equipamentos do CONTRATANTE incompativeis, defeituosos ou desatualizados;

VI — auséncia do CONTRATANTE ou responsavel no local no horario agendado;

VIl — indisponibilidade de acesso ao imovel para execugao do servico.

VIII — problema na rede interna do cliente como roteadores e extensores.

6C.3. Nesses casos, a PRESTADORA podera cobrar taxa de visita técnica, conforme valores
previamente informados em sua tabela de servicos, disponivel em seus canais oficiais.

6C.4. A cobrancga da visita improdutiva nao configura pratica abusiva, uma vez que decorre de
deslocamento técnico sem falha imputavel a PRESTADORA, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA 6D — DA INDISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE TERCEIROS E SERVIGOS
ESSENCIAIS DA INTERNET

6D.1. O servico prestado pela PRESTADORA consiste no provimento de acesso a internet,
limitado a entrega de conectividade até o roteador principal instalado no endere¢co do
CONTRATANTE, n&o abrangendo a operagao, disponibilidade ou funcionamento de aplicacoes,
plataformas, sites ou servicos de terceiros acessados por meio da rede mundial de computadores.
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6D.2. A PRESTADORA nao se responsabiliza por falhas, instabilidades, lentidao,
indisponibilidade total ou parcial de servigos, aplicagcdes ou conteudos de terceiros, ainda que
amplamente utilizados ou considerados essenciais, incluindo, mas nao se limitando a:

| — Servicos de CDN, DNS ou segurancga (ex.: Cloudflare);

Il — plataformas de busca, e-mail, armazenamento em nuvem ou autenticagao (ex.: Google);
lll — redes sociais, mensageria e comunicacgao (ex.: Meta, WhatsApp, Instagram, Facebook);
IV — servigos de streaming, jogos on-line ou plataformas corporativas;

V — servigcos governamentais, bancarios ou sistemas externos acessados via internet.

6D.3. Eventuais indisponibilidades decorrentes de falhas em infraestrutura de terceiros, ataques
cibernéticos, panes globais, manutengbes externas, congestionamentos fora da rede da
PRESTADORA ou eventos de forca maior nao caracterizam falha na prestagao do servigo de
telecomunicacoes.

6D.4. Nessas hipoteses, nao sera devido ressarcimento, desconto ou compensagao financeira,
desde que o acesso a internet até o ponto de entrega contratado esteja disponivel e em
funcionamento.

6D.5. A PRESTADORA podera, de forma facultativa, informar ao CONTRATANTE sobre
indisponibilidades amplamente divulgadas de servigos de terceiros, sem que isso gere obrigacao
de suporte técnico ou responsabilidade pela resolugdo do problema.

CLAUSULA 6E — DA VELOCIDADE CONTRATADA E LIMITAGOES TECNICAS

6E.1. A velocidade contratada refere-se a capacidade maxima de transmissao de dados do
plano adquirido, medida no ponto de entrega do servigo, conforme critérios técnicos definidos
pela ANATEL e pelo Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes (RQUAL).

6E.2. A afericdo da velocidade devera ser realizada preferencialmente por conexao cabeada
(Ethernet), diretamente no roteador ou equipamento de terminagcdo fornecido pela
PRESTADORA, utilizando dispositivos compativeis.

6E.3. APRESTADORA nao garante a obtengao da velocidade contratada em testes realizados
por meio de redes Wi-Fi, aplicativos de terceiros, dispositivos moveis, televisores, consoles,
repetidores ou redes internas do CONTRATANTE, em razao de limitagdes técnicas, interferéncias,
obstaculos fisicos ou capacidade dos equipamentos utilizados.

6E.4. Fatores que podem impactar a velocidade percebida e nao caracterizam falha na
prestacao do servigo, incluem, mas néo se limitam a:

I — Capacidade técnica do dispositivo do CONTRATANTE;

Il — padrao Wi-Fi utilizado (2.4 GHz, 5 GHz ou superior);

lll — quantidade de dispositivos conectados simultaneamente;
IV — interferéncias eletromagnéticas e barreiras fisicas;

V — uso de softwares, aplicativos ou servigos de terceiros;

VI — qualidade da rede elétrica ou cabeamento interno.

6E.5. A responsabilidade da PRESTADORA limita-se a entrega da conectividade até o roteador
principal, ndo abrangendo redes internas, extensdes, repetidores, configuracbes avangadas ou
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dispositivos do CONTRATANTE, salvo quando houver servigo adicional de extensao de rede
expressamente contratado junto a PRESTADORA.

6e.6. Eventuais divergéncias de velocidade deverédo ser comunicadas pelo CONTRATANTE para
verificagao técnica, observados os critérios de medicdo definidos pela PRESTADORA e pela
ANATEL.

CLAUSULA 6F — DOS PRAZOS DE MANUTENGAO E REPARO

6F.1. As solicitacbes de manutengao corretiva deverao ser registradas pelos canais oficiais de
atendimento da PRESTADORA, com geracgao de protocolo.

6F.2. A PRESTADORA envi seus melhores esforgos técnicos para restabelecer o servico no
menor prazo possivel, observadas as condicdes operacionais, complexidade da falha e
prioridade do atendimento.

6F.3. O prazo de reparo sera contado entre o registro da solicitagciao e o restabelecimento
efetivo do servigo, conforme critérios do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor (RGC) e
do Regulamento de Qualidade (RQUAL).

6F.4. Interrupcdes decorrentes de caso fortuito, forca maior, eventos externos, falhas de terceiros
ou problemas internos do CONTRATANTE nao caracterizam descumprimento de prazo.

6F.5. Para fins regulatérios e de acompanhamento de qualidade, a PRESTADORA observara os
indicadores definidos pela ANATEL no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunica¢des (RQUAL) e normativos correlatos, sem que tais indicadores constituam
garantia individual ou prazo maximo absoluto ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 6G — DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

6G.1. APRESTADORA disponibiliza canais de atendimento para registro de solicitagbes, duvidas,
reclamacoes e suporte técnico.

6G.2. As solicitagcbes serdo analisadas e respondidas em prazo razoavel, conforme a natureza
da demanda e os parametros definidos pela ANATEL.

6G.3. O acompanhamento do atendimento podera ser realizado mediante niumero de protocolo
fornecido ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 6H — DAS CONDIGOES CLIMATICAS E SEGURANGA OPERACIONAL

6H.1. A execugao de servigcos de instalagdo, manutencao, reparo ou retirada de equipamentos
podera ser temporariamente suspensa ou reagendada em razao de condi¢bées climaticas
adversas, tais como chuva intensa, tempestades, descargas elétricas (raios), ventos fortes ou
qualquer situagao que represente risco a integridade fisica dos técnicos.

6H.2. A PRESTADORA observa rigorosamente as normas de seguranga do trabalho, incluindo,
mas nao se limitando as NR-06, NR-10 e NR-35, sendo vedada a realizacdo de atividades
externas, em altura ou proximas a rede elétrica quando ndo houver condigbes seguras de
execucao.
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6H.3. A suspensao ou reprogramacgao do atendimento por motivo de seguranga nao caracteriza
descumprimento contratual, atraso injustificado ou falha na prestacao do servico.

6H.4. Nessas hipoteses, o atendimento sera realizado no primeiro dia util subsequente ou assim
que as condi¢cdes de seguranca forem restabelecidas, respeitada a ordem de chamados e a
prioridade técnica.

6H.5. O CONTRATANTE sera informado sobre o reagendamento sempre que possivel, pelos
canais oficiais de atendimento da PRESTADORA.

CLAUSULA 6l — DOS DISPOSITIVOS DO CONTRATANTE E DO SUPORTE LIMITADO

61.1. O servico prestado pela PRESTADORA consiste exclusivamente no provimento de acesso a
internet até o roteador principal, ndo abrangendo a instalagcido, configuracdo, manutencéo ou
suporte técnico de dispositivos de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros.

6l.2. Consideram-se dispositivos do CONTRATANTE, entre outros: televisores, cameras,
sensores, alarmes, roteadores adicionais, repetidores, impressoras, consoles de jogos,
equipamentos de automacao residencial e quaisquer outros equipamentos conectados a rede.

61.3. Eventual auxilio prestado por técnicos da PRESTADORA na configuragao ou conexao de
dispositivos do CONTRATANTE, seja por Wi-Fi ou cabeamento, constitui mera liberalidade, sem
gerar responsabilidade técnica, obrigagdo de manuteng¢ao ou garantia de funcionamento futuro.

61.4. APRESTADORA nao se responsabiliza por falhas, defeitos, incompatibilidades, atualizacoes,
mau funcionamento ou necessidade de reparo dos dispositivos do CONTRATANTE, ainda que
tenham sido conectados ou configurados com auxilio eventual de seus técnicos.

61.5. Servicos de cabeamento interno, configuragcdo avancada, instalacdo de dispositivos,
integracdo de equipamentos ou suporte continuado poderdo ser oferecidos como servigo
adicional, mediante orcamento especifico e aceite prévio do CONTRATANTE.

CLAUSULA 6J — DO ACESSO TECNICO AO EQUIPAMENTO E DA PRIVACIDADE

6J.1. Para fins exclusivos de operagdo, suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva, a
PRESTADORA podera realizar acesso remoto ao equipamento fornecido em comodato,
limitado as funcionalidades técnicas necessarias a prestagao do servigo.

6J.2. O acesso técnico restringe-se exclusivamente a informagdes de rede, tais como:

| — Status do equipamento;

Il — Qualidade do sinal;

lll — Quantidade de dispositivos conectados;

IV — Informagdes técnicas basicas dos dispositivos (quando disponibilizadas pelo préprio
equipamento);

V — Parametros de configuracao da rede.
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6J.3. APRESTADORA nao possui, nem realiza, acesso a:

I — Conteudo trafegado na rede;

Il — Histérico de navegacao;

lll - Mensagens, arquivos, videos ou dados pessoais;

IV — Senhas, credenciais ou informagdes armazenadas nos dispositivos do
CONTRATANTE.

6J.4. As informagbes técnicas eventualmente visualizadas s&o tratadas como dados
operacionais, sendo utilizadas exclusivamente para a prestacdo do servico, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), ndo sendo compartilhadas
com terceiros, salvo por obrigacao legal ou regulatéria.

6J.5. O CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo com o acesso técnico descrito nesta
clausula, reconhecendo que tal pratica € necessaria para garantir a qualidade, estabilidade e
seguranca do servigo contratado.

CLAUSULA 7 — DA COBRANGA E DO PAGAMENTO

7.1. A cobranga pelos servigos prestados sera feita mensalmente, com vencimento na data
escolhida pelo CONTRATANTE no ato da adeséao.

7.2. O valor mensal abrange o plano de servigo contratado, podendo incluir taxas adicionais
(instalagdo, comodato, manutencgdo, upgrade, deslocamento técnico, visita improdutiva etc.),
sempre discriminadas na fatura.

7.3. A disponibilizagao ocorrera por meio eletrénico (e-mail, WhatsApp, SMS ou portal do cliente),
e a nao visualizagao/recebimento por dados cadastrais desatualizados n&o afasta a obrigagéo de
pagamento, permanecendo disponiveis os canais de emissao de 22 via.

74. O nao pagamento até o vencimento sujeita o CONTRATANTE a:
| — Multa de até 2% sobre o valor devido;
Il — Juros de mora de 1% ao més, calculado pro rata die;

lll — Corregcao monetaria conforme indice legal aplicavel.

7.5. Pagamentos em duplicidade ou indevidos ser&o ressarcidos conforme art. 65 do RGC, em
forma de abatimento ou devolugéo no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 7A - DO REGIME DE COBRANGA POS-PAGA

7A.1. O servico prestado pela PRESTADORA ¢é faturado sob o regime pés-pago, no qual o
CONTRATANTE utiliza o servigo durante determinado periodo e efetua o pagamento no més
subsequente.

7A.2. O periodo de utilizagao do servigo compreendera, via de regra, do dia 1° ao ultimo dia do

més, sendo a cobranga correspondente emitida no més seguinte, conforme data de vencimento
escolhida no momento da ades3ao.
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7A.3. A data de vencimento sera fixa, definida no ato da contratacdo e informada ao
CONTRATANTE no Termo de Adeséo.

CLAUSULA 7B - DA ALTERAGAO DE DATA DE VENCIMENTO

7B.1. A alteragao da data de vencimento podera ser solicitada pelo CONTRATANTE, desde que
realizada dentro do mesmo ciclo de faturamento e antes da emisséo da fatura correspondente.

7B.2. Nao sera permitida a alteragdo da data de vencimento com o objetivo de postergar o
pagamento de valores ja faturados, permanecendo a fatura original exigivel na data inicialmente
pactuada.

7B.3. Eventual alteracao aprovada produzira efeitos apenas para os ciclos de faturamento
subsequentes, ndo afetando débitos ja constituidos.

CLAUSULA 8 — DA INADIMPLENCIA E DAS CONSEQUENCIAS

8.1. Em caso de inadimpléncia, o CONTRATANTE sera formalmente notificado sobre o débito,
com prazo minimo de 15 (quinze) dias para quitagdo antes da suspensao do servigo, conforme
art. 70 do RGC.

8.2. Persistindo o ndo pagamento apdés a notificacdo, a PRESTADORA podera:

| — Suspender o servigo parcial ou totalmente;

Il — Rescindir o contrato apés 60 (sessenta) dias da suspensao, conforme art. 73 do
RGC;

lll - Iniciar a retirada dos equipamentos em comodato;

IV — Registrar o débito em 6rgaos de protegao ao crédito, apds notificagéo especifica.

8.3. A suspensao ou rescisao nao elimina o direito de cobranga dos valores devidos, inclusive
equipamentos nao devolvidos.

8.4. Em caso de pagamento posterior a suspensao, o servico sera restabelecido em até 1 (um)
dia util, conforme art. 78 do RGC.

CLAUSULA 8A — DA SUSPENSAO POR INADIMPLENCIA E DESCONTOS

8A.1. A suspensao do servigco por inadimpléncia ndo se confunde com interrupgdo por falha
técnica, tratando-se de medida administrativa prevista em regulamento.

8A.2. Durante o periodo de suspenséo por inadimpléncia, o servigo ndo estara disponivel para
uso pleno, ndo sendo devidos descontos ou compensag¢oes financeiras, uma vez que a
indisponibilidade decorre exclusivamente do inadimplemento do CONTRATANTE.

8A.3. Descontos ou abatimentos somente serdo concedidos nos casos de indisponibilidade por
falha técnica imputavel a PRESTADORA, devidamente registrada e apurada, nos termos do

RGC.

CLAUSULA 8B - DA LIBERAGAO EXCEPCIONAL DO SERVIGO
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8B.1. A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, conceder liberagao temporaria e
excepcional do servico em situacdes especificas, sem que tal liberalidade configure direito
adquirido, novacgao ou renuncia de crédito.

8B.2. A liberacao excepcional ndao afasta a exigibilidade dos débitos existentes nem altera as
condi¢des originalmente pactuadas.

CLAUSULA 9 — DA NEGATIVAGAO (ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO)

9.1. O registro de débitos do CONTRATANTE em sistemas de protecao ao crédito (SPC, SERASA
etc.) somente podera ocorrer apés notificagao prévia, conforme art. 76 do RGC e a legislacao
de defesa do consumidor.

9.2. O aviso sera enviado pelos canais cadastrados (WhatsApp, e-mail, SMS ou correspondéncia).

9.3. Uma vez pago o débito, a PRESTADORA devera solicitar a baixa do registro em até 5
(cinco) dias uteis, conforme art. 79, paragrafo unico, do RGC.

9.4. O CONTRATANTE tem direito a solicitar, sem custo, informag¢o6es sobre eventuais registros
de inadimpléncia, e a comprovar quitacdo imediata para exclusao.

CLAUSULA 10 - DA RESCISAO CONTRATUAL
10.1. O contrato podera ser rescindido:

I — A qualquer tempo, por solicitagdo do CONTRATANTE, com ou sem permanéncia
minima, observadas as regras de fidelidade quando aplicaveis, com cobranga proporcional
aos dias de servigo efetivamente utilizados até a data da rescisdo e permitir a retirada dos
equipamentos em comodato, nos termos deste contrato.

Il — Por inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias, conforme art. 73 do RGC;

lll — por uso indevido do servigo, fraude, ou violagdo as normas de uso;

IV — por motivos técnicos ou operacionais devidamente justificados pela PRESTADORA.

10.2. A resciséo independe da retirada dos equipamentos, conforme art. 82, §5°, do RGC,
devendo a coleta ocorrer em até 60 (sessenta) dias pela equipe técnica.

10.3. O CONTRATANTE permanecera responsavel pela guarda do equipamento até a retirada.
Apods esse prazo, cessa a responsabilidade.

CLAUSULA 10A — DA PERMANENCIA MIiNIMA (FIDELIDADE)

10A.1. O CONTRATANTE podera optar, no momento da contratagdo, por planos com ou sem
permanéncia minima (fidelidade), conforme as condicbes e ofertas comerciais vigentes da
PRESTADORA.

10A.2. A permanéncia minima somente sera aplicada quando houver concessao de beneficio
ao CONTRATANTE, tais como, mas ndo se limitando a:

I — Desconto no valor mensal do servigo;
Il — isencéo ou reducédo de taxa de instalagéo;
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lll — fornecimento de equipamentos em comodato em condigbes especiais;
IV — outros beneficios expressamente informados na Oferta Comercial.

10A.3. O prazo de permanéncia minima sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
ativacao do servigo, salvo se outro prazo estiver expressamente indicado na Oferta Comercial ou
Termo de Adeséo.

10A.4. O CONTRATANTE que optar por plano sem fidelidade podera rescindir o contrato a
qualquer tempo, sem multa, sendo devida apenas a cobranca proporcional aos dias de servigo
efetivamente utilizados até a data da rescisao.

10A.5. Em caso de rescisao antecipada de contrato com permanéncia minima, o CONTRATANTE
ficara sujeito ao pagamento de multa proporcional ao periodo restante da fidelidade, limitada
ao valor do beneficio concedido, calculada da seguinte forma:

Multa = (Valor total do beneficio concedido + prazo total da fidelidade) x meses restantes
10A.6. A multa de fidelidade nao sera devida exclusivamente nos casos de:

I — Descumprimento contratual comprovado por parte da PRESTADORA,;
Il — alteracdo unilateral do contrato promovida pela PRESTADORA que gere prejuizo ao
CONTRATANTE.

10A.7. A mudanc¢a de endereco do CONTRATANTE, ainda que para local sem cobertura da
PRESTADORA, nao descaracteriza a permanéncia minima pactuada, nem afasta a aplicacao
da multa proporcional, por se tratar de decisdo exclusiva do CONTRATANTE.

10A.8. As informagdes relativas a fidelidade, beneficios concedidos, prazo de permanéncia
minima e valor maximo da multa constardo de forma clara, destacada e acessivel na Oferta
Comercial e no Termo de Adesao, em conformidade com o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor da ANATEL.

CLAUSULA 11 — DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
11.1. Séo direitos do CONTRATANTE:

I — Receber o servigo conforme a oferta e com qualidade;

Il — ser notificado previamente sobre cobrangas, suspensdes e rescisoes;

lll — contestar valores cobrados, nos termos e prazos previstos no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor da ANATEL e na legislagao aplicavel.

IV — obter segunda via de fatura sem custo adicional,

V — solicitar rescisdo a qualquer tempo;

VI — ter atendimento humano quando solicitado.

11.2. S30 deveres do CONTRATANTE:
| — Manter seus dados cadastrais atualizados;

Il — zelar pela integridade dos equipamentos em comodato;
lll — permitir o acesso técnico para instalagao, manutencéao e retirada;
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IV — ndo compartilhar o servigo fora do endereco contratado;
V — nao utilizar o servigo para praticas ilegais ou que prejudiquem a rede.

CLAUSULA 12 — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

12.1. S50 direitos da PRESTADORA:

| — Receber os valores devidos pela prestagao dos servicos;
Il — suspender ou rescindir o contrato nos casos previstos em lei e neste instrumento;
lll - realizar manutencao e substituicdo de equipamentos conforme necessidade técnica.

12.2. S0 obrigacdes da PRESTADORA:

| — Prestar o servigo dentro dos parametros de qualidade exigidos pela ANATEL,;

Il — informar previamente o CONTRATANTE sobre interrup¢des programadas;

lll — registrar ofertas e garantir transparéncia nos precgos e condi¢oes;

IV —realizar a retirada dos equipamentos em até 60 (sessenta) dias apds a rescisdo, sem
6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA 13 - DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

13.1. A PRESTADORA cumpre as disposicoes da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018).

13.2. Os dados do CONTRATANTE sao utilizados exclusivamente para fins de execucao
contratual, faturamento, suporte técnico, comunicagao e cumprimento de obrigagdes legais.

13.3. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar:
| — Acesso aos seus dados;
Il — corregao ou exclusao;
lll — portabilidade;

IV — informagbes sobre compartilhamento com terceiros.

13.4. A PRESTADORA mantera os dados armazenados apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento das obriga¢des legais e regulatdrias.

CLAUSULA 14 - DAS DISPOSIGCOES FINAIS
14.1. Este contrato substitui quaisquer acordos anteriores sobre 0 mesmo objeto.

14.2. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de clausula ndo implicara
renuncia de direito.

14.3. As comunicagdes serao realizadas pelos canais eletrénicos informados no cadastro.

14.4. Este contrato deve ser interpretado em conjunto com a Politica de Privacidade, Termos de Uso,
Politica de Cookies e Aviso Legal disponiveis no site da PRESTADORA.
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14.5. Para contratos firmados com pessoas juridicas, fica eleito o Foro da Comarca de Duque de
Caxias/RJ. Para consumidores pessoas fisicas, aplica-se o foro do domicilio do CONTRATANTE,

conforme CDC.

ASSINATURAS

CONTRATANTE
Nome
CPF
Enderego
Assinatura
PRESTADORA CALM Bernardo Servigos e Telecomunicagoes LTDA
FANTASIA CONECTATOTAL
CNPJ 10.683.377/0001-46
ASSINATURA

Duque de Caxias, 30 de outubro 2025

Pagina 14 de 14



